
 

 

Formação para Pais 
IO2 – Ficha de 
Atividades. Módulo 
2. 2 Gestão e 
Resolução de 
Conflitos nas Famílias 



 

Técnicas de Resolução de Conflitos  
 

No quadro abaixo, apresenta exemplos de situações no seu agregado familiar onde 
lidou com conflitos utilizando cada uma das cinco técnicas de gestão de conflitos:  
 

Técnicas de 
Gestão de 
Conflitos  

Descreva o cenário que resultou na utilização da técnica 
correspondente de gestão de conflitos.  

Forçar   

 

Colaboração   

 

Comprometedor   

 

Retirada   

 

Suavização   

 



 

 


